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Cuando administrar un restaurante ya no es suficiente

La industria restaurantera en México enfrenta retos importantes para subsistir en
mercados competitivos, un ejemplo de ello son la informalidad administrativa como operativa, la
ausencia de profesionalismo, estructura empresarial fragil, inflacién, cambios en gobierno y hasta,
temas relacionados con la inseguridad de la region. En este contexto, ocasionalmente se opta por
solicitar orientacion de consultores gastronomicos externos con el fin de minimizar riesgos y/o
enfrentar los retos con resultados satisfactorios.

El presente trabajo busca continuar con el apoyo de un consultor con un enfoque y rol fuera
de lo tradicional. Se propone un modelo hibrido que traslada los principios de asesoramiento
empresarial y de inversion activo intelectual desarrollado por Warren Buffett al ambito
gastronémico, articulando un rol de consultor como socio estratégico capaz de impulsar la
transformacion y estabilidad de restaurantes independientes. A través de un estudio de caso real,
se cotejo con la teoria de Buffett y el uso de la herramienta de andlisis de brecha, se busca ofrecer
una metodologia replicable que contribuya a profesionalizar el sector restaurantero en México y
Latinoamérica.

Un sector estratégico que necesita nuevas respuestas

La industria restaurantera juega un papel muy importante a nivel internacional, es un
referente de la gastronomia de cada region y al mismo tiempo, es un servicio integral que abarca
experiencias tangibles e intangibles para el consumidor final. Los restaurantes son un sector
altamente importante en cada pais por destacar en la generacion de empleo (Becerra, 2024) y en
el PIB Nacional.

Actualmente, en México los restaurantes han vivido retos importantes de adaptabilidad
generacional, de Gobierno, nuevas perspectivas del cliente, comunidad y comportamiento de
mercados. Segin Garza (2023), mas de la mitad de establecimientos gastronémicos no alcanzan a
cumplir un afio de antigiiedad, y entre 7 a 8 de cada 10, cierran sus puertas en menos de cinco
anos involucrando otras variables internas como la ausencia de profesionalismo, estructura
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empresarial fragil, carencia de liderazgo, mal manejo de finanzas, entre otros més. Sin embargo,
aun con debilidades y amenazas del sector, aportan aproximadamente el 13.5 por ciento del
Producto Interno Bruto Turistico y del 3.2 por ciento al PIB Nacional, siendo la industria
restaurantera una de las mas productivas y representativas de la actividad turistica, que
contribuye de manera significativa al crecimiento econémico de México (Lira, 2024).

Las empresas gastro turisticas se refieren a los negocios en regiones con demanda turistica
donde las personas llegan al destino para experimentar, degustar y probar nuevos sabores
(Navarrete y Muifioz, 2018). En México principalmente en Puebla, son establecimientos que
cuentan con una amplia gama y diversidad de oferta (Loria, 2025), con una estructura robusta
para la evolucion de la marca, lo que ha conllevado un enfoque més competitivo hacia la
innovacion, experiencias memorables, momentos de verdad positivos, oferta gastrondémica
sofisticada, perspectivas més sélidas del comensal y mayores practicas sostenibles por su
reconocimiento a nivel mundial (Becerra, 2025). Siendo una de las razones por la que Puebla es
un destinos gastronémicos apreciado por el consumidor local y turistico, su alta demanda trae
como efecto una alta oferta aunado a la necesidad de los propietarios restaurantes de una
busqueda e implementacion de nuevas herramientas como alternativas para cuidar sus recursos y
la posibilidad de ser competitivos en el mercado; entre los que destacan los servicios de consultoria
gastronomica como herramienta de apoyo externa que tiene como objetivo proporcionar ayuda en
el crecimiento empresarial con base en aspectos técnicos y operativos.

Un sector fuerte, pero negocios vulnerables

A pesar que los establecimientos de la industria restaurantera representan cerca del 12%
de todos los negocios de México y son generadoras de poco mas de dos millones de empleos
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2021), el sector enfrenta altos indices de
cierres empresariales y vulnerabilidad financiera por variables como rentas elevadas, inflaciéon en
insumos, estructura informal, limitada capacidad de financiamiento y problemas de inseguridad.

Esta situacion evidencia la necesidad de repensar los modelos de inversiéon y
acompafiamiento del sector. Actualmente, el rol del consultor gastronémico se centra en
intervenciones operativas o tacticas, sin considerar la creacion de valor a largo plazo. En contraste,
la propuesta de inversiéon activa desarrollada por Warren Buffett (Lu, 2024), ofrece una
oportunidad para redefinir el papel del consultor como un inversionista activo intelectual en la
industria restaurantera (es decir, un consultor que participa activamente en las decisiones del
negocio aportando no solo capital econémico, sino también conocimiento, experiencia y
acompafiamiento estratégico). Sin embargo, en el contexto latinoamericano, este enfoque ha sido
poco adoptado, lo cual representa una oportunidad que esta investigacion busca explotar.
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De la propuesta a la practica: un modelo puesto a prueba

El presente trabajo propone un modelo de consultoria gastronémica basado en el concepto
de inversionista activo intelectual, adaptado a las particularidades de la industria restaurantera y
tomando como referencia el enfoque estratégico de inversion de Warren Buffett. El modelo busca
contribuir a la estabilidad, sostenibilidad y profesionalizacion de los restaurantes mediante un
acompanamiento que trascienda la asesoria operativa y promueva la participacion estratégica del
consultor en la toma de decisiones.

Para explorar la aplicacién de este planteamiento, se desarrolla un estudio de caso bajo un
enfoque cualitativo de caracter exploratorio, a partir de una experiencia de intervenciéon
profesional en un restaurante independiente ubicado en San Andrés Cholula, Puebla, México. El
andlisis de esta experiencia permite identificar necesidades, brechas y oportunidades de mejora,
asi como reflexionar sobre la pertinencia de un modelo de consultoria en el que el conocimiento,
la experiencia y el acompanamiento estratégico se integran como elementos de creacion de valor
a largo plazo.

El caso corresponde a una experiencia de acompanamiento empresarial en la que el
consultor no solo brind6 asesoria operativa al establecimiento, sino que asumi6 un rol de socio a
partir de invertir capital intelectual, participando activamente en procesos administrativos,
decisiones financieras, controles, estandarizaciones y estrategias de crecimiento. Su intervencion
fue guiada inicialmente por criterios empiricos y conocimientos acumulados en el sector
restaurantero, lo cual ofrece una oportunidad para convertir el caso a una propuesta formal
estructurada con base en la teoria de inversion activa de Warren Buffett, tomado como base el
anélisis de Lu (2024) en su libro Las inversiones de Warren Buffett. Este enfoque considera que
el inversionista activo aporta mas que capital financiero a las organizaciones, existe un
involucramiento integral para un entendimiento profundo del modelo de negocio, evaluando
areas, entornos y los distintos tipos de recursos; siendo el recurso humano un elemento principal
por el desarrollo de competencias, calidad humana y la aplicacion de valores universales. Estos
principios fueron utilizados como marco de referencia para comparar la experiencia empirica del
caso con una vision estructurada de inversor activo.

El caso empirico corresponde a un restaurante independiente de nombre One West Burger
con oferta gastronémica de hamburguesas artesanales a grill y una antigiiedad de diez anos en el
mercado de San Andrés Cholula, Puebla, México. El restaurante es una micro empresa que cuenta
con tres personas operativas, donde una de ellos es el propietario fundador con el rol de encargado
de turno y dos operativos con rol de cocinero parrillero y un mesero. El establecimiento maneja
un modelo de negocio con areas de comedor, barra y bafios ubicados en el interior del local de
manera informal y una cocina tipo food truck, ubicada al exterior sobre la via publica (Figura 1).
Su comportamiento durante los afios en el sector ha sido por medio de practicas empiricas a
prueba y error, aperturando un total de seis sucursales con diferentes tipos de sociedades,
cerrando cinco por problemas administrativos y de interés; actualmente contando con solo un
establecimiento. El propietario fundador posterior a los objetivos con resultados negativos
implementa la estrategia de compartir la propiedad de la marca con un consultor gastronémico
para garantizar con mayor certeza el crecimiento empresarial. El propietario del establecimiento
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otorgd su autorizacion y consentimiento informado para la publicacion del nombre comercial, la
ubicacion y los datos internos del caso, asi como para el uso de las fotografias de la infraestructura
y del personal presentadas en este articulo.

La intervencion del consultor con el rol de inversionista activo intelectual da inicio el 12 agosto
del ano 2024 dando formalidad integral al establecimiento: infraestructura, oferta, experiencia y
plan de trabajo.

Figura 1. Estado inicial del establecimiento
Figure 1. Initial state of the establishment
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Fuente: Elaboracién propia 2024
Source: Own elaboration 2024
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Dicha intervencion al ser una accion empirica e intuitiva, se requiere realizar una comparativa de
practicas actuales e ideales, por lo que para facilitar este cotejo se aplicé la herramienta de anélisis
de brecha (gap analysis), la cual permite realizar una comparativa estratégica que ayuda a las
empresas a identificar las brechas entre las condiciones actuales y los objetivos deseados (Koenig,
2025). En este caso permite observar las diferencias entre la practica actual de consultoria como
inversor activo y los elementos claves propuestos por Buffett.

De las brechas al modelo: 1o que revel6 el estudio de caso

La inversion activa intelectual ejecutada en el restaurante One West Burger por el
consultor gastronémico desde un caso empirico y con base en conocimientos previos del sector
por experiencia profesional, sostuvo una comparativa con la teoria de inversion de Warren Buffett.
Se implementa una herramienta de medicion para detectar la distancia de brecha de cada criterio
con escala del uno al diez, siendo el uno lo mas lejano a la practica teorica y el diez, la escala con
mayor compatibilidad de practica entre el modelo actual y la propuesta de Buffett.

Las brechas identificadas fueron categorizadas acorde a su dimension estratégica (calidad
de la informacidn, crecimiento de beneficio, oportunidades al invertir y gestion). Para cada criterio
dentro de estas dimensiones, se asigné un puntaje basandose en su grado de alineacién con la
teoria de inversion activa. La suma de estos puntajes por dimensién permitié obtener un indice
total de alineacidn; para hacerlo comparable entre dimensiones con distinto nimero de criterios,
dicho indice se dividi6 entre el puntaje maximo posible de cada dimension, lo que dio como
resultado un porcentaje por dimensién y un porcentaje global (a mayor cercania a 100%, mayor
coincidencia entre la practica actual del consultor y el enfoque ideal propuesto por Buffett, y a
menor porcentaje, mayor brecha); esto permitié6 un analisis cuantitativo que complemento6 la
interpretacion cualitativa. Las dimensiones donde la practica profesional se aleja
significativamente méas del 50% de la teoria es en calidad de la informacién con un 23.8% y en
crecimiento de beneficio con un 40%; las dimensiones donde se aproxima al enfoque ideal son en
gestion con un 55% y oportunidades al invertir con 67.5%. Las distancias de brecha permiten
visualizar con claridad que la problematica principal al ejecutar una inversion activa intelectual
en el restaurante One West Burger fue la carencia de estructura para la obtencién, observacion e
interpretacion de informacion tanto cualitativa como cuantitativa, asi como también la
implementacion estratégica de herramientas de analisis que reflejaran los beneficios a corto,
mediano y largo plazo. Por otro lado, las competencias laborales del consultor gastronémico
favorecieron en el criterio de “situaciones de control” por la participacién activa y toma de
decisiones estratégicas, asi como también en el criterio de “eleccién del CEO” al detectar las
competencias sociales y profesionales necesarias para una colaboracion clave e integral en el
establecimiento gastronémico.

TURPADE. Turismo, Patrimonio y Desarrollo, 5(22), 1-10 3



Bétiz

Tabla 1: Interpretacion de anélisis de brecha
Table 1: Interpretation of the gap analysis

. . Alineacion en Porcentaje por .
Dimensiones . . ‘]. ’p Porcentaje global
puntaje dimension
Calidad de la
. . .5de 40 23.8 % 9%
informacion 9-5de4 3-8 7% 7.9 %
Crecimiento de
. 16 de 40 0.0 % 13.3 %
beneficio 4 4 ? 337
Oportunidades al
P . . 13.5 de 20 67.5 % 11.2 %
mvertir
Gestion 11 de 20 55.0 % 9.13%
Total 50 de 120 — 41.5 % de 100 %
Nota: la "Alineacién en puntaje” es la suma de las evaluaciones asignadas a los criterios de
cada dimension, en una escala del uno (menor alineaciéon con la teoria) al diez (mayor
alineacion); el "Porcentaje por dimension" resulta de dividir esa suma entre el puntaje maximo
posible de la dimension, y el "Porcentaje global"” pondera el aporte de cada dimensién respecto
del total de 120 puntos posibles. A mayor porcentaje, mayor cercania entre la practica actual
del consultor y el enfoque ideal propuesto por Buffett.

Fuente: Elaboracion propia 2025
Source: Own elaboration 2025

Posterior al andlisis interpretativo y cotejo con la practica actual, se propone un modelo
para el consultor gastronémico con el rol de inversionista activo intelectual en restaurantes
independientes. Se conforma de cinco ejes bajo el esquema de un proceso circular para una
continua retroalimentacion. En la Figura 2, se desarrolla de forma grafica el modelo, donde se
puede observar el eje inicial del ciclo “Evaluacion estratégica”, continuando con “Acuerdos y
gobernanza”, “Participacion activa”, “Capital activo intelectual” y “Escalabilidad del modelo”.
Cada eje se conforma de un indicador y variables minimas a considerar para la estructuracion de
sociedad e inversion; se recomienda la aplicacion de un diagrama de Gantt o linea del tiempo para
un trabajo 6ptimo, medible y con objetivos claros de avances, entendiéndose que el tiempo de
implementacion entre cada eje dependera de los actores claves (consultor y propietario
restaurantero). Con el fin de vincular el modelo con criterios de sostenibilidad turistica mas alla
de su enfoque financiero, administrativo y operativo, el Eje 4 (Capital activo intelectual) y el Eje 5
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(Escalabilidad del modelo) pueden relacionarse con los Criterios Globales de Turismo Sostenible
para destinos y empresas (GSTC, 2019), particularmente con el criterio Dg (Residuos so6lidos, que
incluye el desperdicio de alimentos), el criterio B3 (Apoyo a emprendedores locales y comercio
justo) y el criterio D5 (Conservacién de energia), asi como con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), 12 (Produccién y consumo
responsables) y 17 (Alianzas para lograr los objetivos) de la Agenda 2030 (Organizacién de las
Naciones Unidas [ONU], 2015).

Figura 2. Evolucion e intervencion del consultor
Figure 2. Evolution and intervention of the consultant

Fuente: Elaboracion propia 2024
Source: Own elaboration 2024

El modelo representado por cinco ejes, categorias y elementos crean una estructura solida
en forma de guia para su implementacion en el sector Para lograr un mayor acercamiento al éxito
en la réplica del prototipo, es fundamental contar con consultores con experiencias especificas en
la necesidad del establecimiento, CEO con vision de crecimiento a largo plazo, capacidad de un
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nivel analitico, habilidades comunicativas y relacionales sdlida, disciplina operativa y sobre todo,
compromiso de los actores clave involucrados.

Figura 3: Diagrama de la metodologia propuesta
Figure 3: Diagram of the proposed methodology
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Del consultor al socio estratégico: una nueva ruta para la gastronomia

El desempeno del rol de consultor gastronémico inversionista activo intelectual en el
restaurante de nombre One West Burger represent6 un proyecto desafiante al ejecutar un modelo
de inversion de forma empirica e intuitiva, lo que evidencid la necesidad de direccionar las
précticas actuales hacia la comparativa teérica con el fin de obtener mejores resultados en futuros
proyectos. El contraste del modelo intuitivo con la teoria de inversion activa de Warren Buffett en
la obra de Lu (2024), permiti6 visualizar con claridad las distancias de brecha entre los criterios
estudiados, destacando hallazgos de la practica actual y hallazgos con potencial a implementacion
en el modelo propuesto.
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En términos de impacto relacionados a productividad, infraestructura, estabilidad en
calidad de oferta (tangible e intangible), estandarizacion, optimizacién de procesos y gestiéon de
recursos, el ejercicio favorecié considerablemente las métricas del restaurante de estudio. Sin
embargo, también se detectaron oportunidades de mejorar la forma de ejecucién por medio a
través de implementar una evaluacion previa y robusta al establecimiento (antes de asumir el rol
estratégico), estructurar criterios de gobernanza especificos, acordar una toma de decision
compartida, enfocar estrategias de crecimiento a largo plazo con criterios sostenibles méas alla de
acciones con impacto a corto plazo y formalizar los acuerdos de participacion, roles y beneficios.

Las practicas y aprendizajes del modelo intuitivo trasladado a una investigacion formal es
una alternativa hacia la diversificacion de la practica tradicional de un consultor gastronémico y
la oportunidad de crecimiento de los restaurantes independientes. El modelo busca
profesionalizar la consultoria con base en participacion de valor, profesionalizar y reducir la tasa
de fracaso de restaurantes independientes, incentivar la toma de decisiones basado en
informacién cuantitativa y reconocer el valor de un capital intelectual como activo estratégico en
el establecimiento gastronomico.
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