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Resumen

El Desierto de La Tatacoa es un area protegida y un destino turistico exdtico, donde confluyen
distintos tipos de actores e intereses. Esta doble condicién impone diversos retos para su gestién
y planificacion. El estado actual del desarrollo sostenible y la gobernanza territorial aplicada a las
actividades turisticas en este articulo consistié en una revision documental, un trabajo de campo
apoyado en entrevistas y encuestas, y la triangulacion de sus resultados. El principal hallazgo
muestra que este destino carece de un modelo de gobernanza efectivo que articule las dimensiones
econOmica, social, ambiental y politica, apoyada en la participacion de los actores involucrados. A
partir de lo anterior, se recomienda un modelo de gobernanza turistica territorial con énfasis en
la sostenibilidad y estructurado en fases, que permita planificar, evaluar, ajustar, e incluso innovar
frente a las actuales estrategias de articulacion de actores.

Palabras clave: turismo sostenible; desarrollo sostenible; gobernanza territorial; Desierto de La
Tatacoa; Colombia; planificacion turistica; areas protegidas; territorio; América Latina

Abstract

The Tatacoa Desert is a protected area and an exotic tourist destination, where different types of
actors and interests converge. This dual condition imposes various challenges for its management
and planning. The current state of sustainable development and territorial governance applied to
tourism activities in this article consisted of a documentary review, field work supported by
interviews and surveys, and the triangulation of its results. The main finding shows that this
destination lacks an effective governance model that articulates the economic, social,
environmental and political dimensions, supported by the participation of the actors involved.
Based on the above, a model of territorial tourism governance is recommended with an emphasis
on sustainability and structured in phases, which allows planning, evaluating, adjusting, and even
innovating against the current strategies of articulation of actors.

Keywords: sustainable tourism; sustainable development; territorial governance; La Tatacoa
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1. Introduccion

El turismo en el Desierto de La Tatacoa

El Desierto de La Tatacoa es un area protegida y un destino turistico ex6tico, donde confluyen
distintos tipos de actores e intereses. Esta doble condicién impone diversos retos para su gestion
y planificacion. Por lo tanto, este articulo presenta los resultados de una investigacion que aborda
dicha particularidad. En efecto, se presentan a continuacion sus caracteristicas fisicas y naturales,
asi como su relacién con el turismo. Por otra parte, se aborda brevemente el contexto turistico
nacional como una fuente de oportunidades para el desarrollo turistico local y, por altimo, se
enuncia el objetivo central que orienta este proyecto.

El Desierto de La Tatacoa estd ubicado en el noreste de la cabecera municipal del
departamento del Huila, en la jurisdiccion del municipio de Villavieja (figura 1), su area
comprende aproximadamente una extension de 330 kilémetros cuadrados (Colparques, 2020). Es
la segunda zona desértica més extensa de Colombia después de la peninsula de la Guajira, aunque
no es justamente un desierto sino un bosque seco tropical (EcuRed, 2020). Se caracteriza por una
topografia suave, ondulada, con extensas llanuras de particularidades tinicas debido a la evolucion
de sus capas terrestres y las condiciones climaticas que han permitido la acumulacién de fosiles
(Olaya, Sanchez, y Tovar, 2000). Presenta temperaturas extremas que fluctian entre una maxima
de 40° C y una minima de 12° C, los vientos son muy débiles o casi inexistentes.

;G { \

Figura 1. Localizacién geografica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de imagenes de Google Maps, 2020
Figure 1. Geographic location.

Source: Own elaboration based on images from Google Maps, 2020.
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Su relevancia ecosistémica esta dada por ser parte de un area protegida tipo Distrito Regional de
Manejo Integrado (DRMI)! a partir del 2014. Los usos del suelo en su territorio estan clasificados
en seis categorias por la autoridad ambiental regional: zonas de preservacion, de restauracion para
la preservacion, de restauracion para el uso sostenible, zonas de uso sostenible, de uso puablico
para la recreacion y de uso publico de alta densidad de uso (CAM, 2015).

El Desierto de La Tatacoa ofrece beneficios ecosistémicos de gran importancia para el
departamento del Huila y el territorio nacional: existencia de especies endémicas de fauna o de
flora y de investigacion; corredores biologicos, de conservacién y ecoturisticos; observacion e
identificaciéon de elementos ambientales relacionados con la evolucion geoldgica, ecoldgica e
histérica (figura 2.) (Olaya, Sanchez, y Tovar, 2000). Ademaés, brinda otros servicios turisticos
como el observatorio astronémico. El observatorio posee telescopios y en él se desarrollan talleres
educativos, charlas y en fechas especiales se convoca a universidades, centros de investigacion
astronémica y publico en general para observacion de estrellas y las curiosidades de las
constelaciones (Grupo ARCO, 2010). Por altimo, cuenta con un Museo Paleontol6gico ubicado en
la zona urbana del municipio de Villavieja, con 950 piezas de coleccidon (SIMCO, 2022).

Figura 2. Servicios ecosistémicos Desierto de la Tatacoa.
Fuente: https://www.eldesiertodelatatacoa.com/

Figure 2. Ecosystem services Tatacoa Desert.

Source: https://www.eldesiertodelatatacoa.com/

En los ultimos cinco anos el Desierto de la Tatacoa se ha convertido en uno de los destinos
turisticos méas importantes del departamento. Se evidencia un incremento de turistas nacionales

1 Los Distritos Regionales de Manejo Integrado son una figura de area protegida que se declara bajo el
principio de desarrollo sostenible, con el fin de ordenar, planificar y regular el uso y manejo de los recursos
naturales renovables y las actividades econémicas que alli se desarrollan. Dentro de estos, se permite
realizar actividades econémicas controladas, investigativas, educativas y recreativas (WWF, 2022). En el
siguiente enlace se puede visualizar la ubicacion DRMI La Tatacoa
https://runap.parquesnacionales.gov.co/categoria/SINAP/17.
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e internacionales (figura 3), acompanado por la construccion y apertura de hoteles, la practica de
deportes extremos, asi como la ampliacién y mejoramiento del observatorio astronémico.

Registro de visitantes Desierto de la Tatacoa
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Figura 3. Reporte de turistas, 2016-2018.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los boletines estadisticos SITYC del Huila (SITYC, 2018).
Figure 3. Tourist report, 2016-2018.

Source: Own elaboration based on Huila SITYC statistical bulletins (SITYC, 2018).

En relacién con sus problematicas turisticas, segin el Documento Técnico de Soporte -
Diagnostico 2018, La Tatacoa carece parcialmente de infraestructura y cuenta con bajos niveles
de inversion econdmica (Alcaldia de Villavieja, 2018). Ademas, el crecimiento del turismo necesita
de una visién sostenible que garantice el equilibrio entre los aspectos sociales, culturales,
ambientales y econdémicos; y se evidencia que las estrategias del gobierno departamental
concentran su atencion en el aumento de la demanda del turismo sin un andlisis de la carga
turistica que puede soportar el destino (Giraldo y Ramirez, 2016).

En cuanto al contexto nacional, el turismo se ha convertido en uno de los sectores
econdmicos mas atractivos desde el 2005, superando al café y a otros productos agropecuarios en
la generacion de divisas. De hecho, algunos indicadores que evidencian su desarrollo durante el
periodo de estudio, 2012 a 2019, abordado por este trabajo son: 1) los ingresos naciones
relacionados con la cuenta de viajes y transportes aumentd mas de 153%; 2) la cantidad de
prestadores de servicios turisticos creci6 un 224 %, y 3) la cantidad de visitantes extranjeros se
increment6 en 206 % (MINCIT, 2022).

Al mismo tiempo, el desarrollo turistico ha generado para Colombia una expansion de
alianzas, franquicias y habilidades en el campo gerencial, generando una fuente de inversion en
educacion, salud y bienestar (Brida, Monterubbianesi, y Zapata, 2011). Sin embargo, solo hasta
2020 es establece una nueva Ley General de Turismo con una perspectiva de sostenibilidad y
gobernanza. Si bien aun no se evaluado la aplicacion de esta nueva ley, en el marco normativo
anterior se reconocia una carencia general de estrategias de planificacion y capacidad para
enfrentar los cambios que trae el turismo en los destinos (Garavito, Rozo, y Mojica, 2019).

Asi las cosas, teniendo en cuenta tanto la situacién actual turistica y de conservacion de La
Tatacoa, como el contexto turistico nacional favorable, se plantea la pertinencia de analizar en qué
medida el desarrollo turistico en el Desierto de la Tatacoa ha generado (o no) un desarrollo
territorial sostenible, y como ha sido su gestion desde un enfoque de gobernanza de acuerdo a los
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planes de desarrollo municipal y departamental, y los lineamientos gubernamentales sobre
turismo, para el periodo 2012-2019.

Elementos tedrico-conceptuales: desarrollo sostenible, turismo sostenible y gobernanza turistica
territorial

A continuacion, se definen los tres elementos teorico-conceptuales claves para el desarrollo de esta
investigacion, los cuales son: 1) el desarrollo sostenible; 2) el turismo sostenible, y 3) la gobernanza
turistica territorial.

En primer lugar, el desarrollo sostenible. A partir de la década de los 70 del siglo XX, el
concepto de sostenibilidad emerge como una alternativa ante los nacientes debates sobre la crisis
ambiental, la desigualdad socio-economica y la pobreza global. Su planteamiento bésico parte de
la bsqueda de equilibrio entre el crecimiento econémico, la conservacion del ambiente y la
equidad social presente e intergeneracional. En este sentido el desarrollo sostenible procura logra
el crecimiento econémico sin agotar los recursos naturales, aunado con una correcta gestion
financiera, equidad social y proteccion del medio ambiente (Moral y Orgaz, 2017). Desde visiones
mas criticas, se resaltan necesidades especificas de transitar de modelos de organizacion menos
competitivos hacia colaborativos, transformar visiones de dominio y explotacion de la naturaleza
por otras de integraciéon y unidad, asi como fomentar el didlogo entre diversas disciplinas
cientificas y el fortalecimiento de las politicas de gestion territorial (Gutiérrez, 2012).

En segundo lugar, a partir del concepto de desarrollo sostenible surge el de turismo
sostenible. En efecto, la sostenibilidad se establece como un lineamiento clave para el turismo, en
procura de la conservacion del medio ambiente y la cultura local. En este sentido, el turismo
sostenible se define como las “actividades turisticas respetuosas por el medio ambiente, la cultural,
la sociedad y con los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio
de experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacién entre el turista y la comunidad es
justa” (Monge y Yagiie, 2016, p. 60). La sostenibilidad se convirti6 en un lineamiento clave para el
turismo, al asegurar la preservacion del medio ambiente y la cultura local, a su vez, garantiza la
participacion de la poblacion en las etapas de desarrollo como en la garantia de beneficios. Razon
por la cual, los proyectos turisticos deben enfocarse por un equilibrio entre las dreas ambientales,
sociales y econdémicas, al mismo tiempo “[...] requieren un enfoque holistico y sistémico que dé
lugar a intervenciones integradas que consideren las interacciones complejas y dinamicas de los
problemas econémicos, ambientales, culturales y sociales a los que se enfrentan los actuales
procesos de desarrollo” (Pulido y Lopez, 2013, p. 108)

Por ultimo, la gobernanza turistica se puede entender como una busqueda de formas
alternativas de tomar decisiones en cuanto al gobierno del turismo, diferente a los modelos
jerarquicos, verticales o centralizados. Esta practica invita a la participacién de diversos actores,
la innovacioén social, la construcciéon de consensos y la priorizacion del bienestar y la calidad de
vida de las poblaciones anfitrionas. Por lo tanto, se refiere a un sistema que involucra redes de
multiples actores heterogéneos, en varias escalas que resuelven problemas, toman decisiones e
inician acciones (Plummer y Fernel, 2009).

Asi las cosas, las particularidades territoriales de cada destino turistico desembocan en
diversos modelos de desarrollo turistico especificos, producto de su propia evolucion y rasgos
caracteristicos, asi como de los acuerdos, procesos y prioridades establecidos por los actores
involucrados (Balanzoé et al., 2019). En términos ideales, el desarrollo territorial sostenible deberia
estar articulado y en equilibrio con las estructuras y elementos que lo componen. Es decir, en una
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base de unidad con la naturaleza, en dialogo con las ciencias, la ética, la politica, la gestion piblica
y la expresion territorial de un paisaje armoénico (Gutiérrez, 2012).

2. Método, técnicas e instrumentos

Esta investigacion corresponde a un caso de estudio intrinseco (Jiménez y Comet, 2016), dadas
sus especificidades y caracteristicas tnicas derivadas de sus condiciones naturales. El estudio se
fundamenta en una metodologia cualitativa (Bericat, 1998) basada en la exploracion, descripcion
y entendimiento de la situacion actual del territorio con respecto a su desarrollo turistico.

El proyecto se desarroll6 en tres etapas. La primera: revision documental enfocada en la
zona de estudio, abordando temas como su gobernanza turistica, desarrollo sostenible y territorial.
Para esto se revisaron documentos como articulos cientificos, documentos institucionales, planes,
normas y politicas relacionadas. La segunda: recoleccion de informacién en campo,
sistematizacion y analisis en funcion de las tres categorias de actores principales del territorio:
publicos, privados y comunitarios. Por una parte, los actores publicos y privados fueron
seleccionados mediante el método de muestreo por conveniencia, el cual permite escoger a los
participantes claves o estratégicos (Tamayo, 2001). En efecto, se realizaron 11 entrevistas
semiestructuradas. Para los actores comunitarios se utilizé el método de muestreo por saturacion
(Martinez, 2012) y en consecuencia se efectuaron seis encuestas. A continuacion, la tabla 1
presenta un resumen metodoldgico que incluye la descripcion de los perfiles de los participantes
y en especifico, quiénes fueron las fuentes.
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Tabla 1. Caracterizacién de actores.
Table 1. Characterization of stakeholders.

Herramienta Total Entidad/Establecimiento Perfiles
Entrevista 5 1) Coordinador turistico Servidores ptblicos
semiestructurada Villavieja periodo actual que han tenido la
2) Camara de Comercio de oportunidad de
Neiva liderar o participar en
3) Secretaria de Cultura 'y procesos de turismo
Turismo en el municipio o
4) Corporaciéon Auténoma departamento,
Regional del Alto Magdalena  ademas cuentan con
— CAM conocimiento en la
5) Policia Nacional de gestion turistica
Turismo desarrollada.
Entrevista 6 1) Tatacoa Viajes y Turismo Estos actores fueron
semiestructurada S seleccionados
2) Posada Turistica Noches teniendo en cuenta su
de Saturno ' liderazgo,
3) Paye.entrepreneurship conocimiento e
SAS interés en las
4) Coordinador turistico de acciones
Villavieja periodo 2016/2019.  jasarrolladas en el
Actualmente Guia Turistico territorio sobre el
5) Sector de Guias de turismo. Al igual que
Turismo /Instructor de viajes  jesarrollan alguna
6) Federacion Colombiana de  4ctividad econdémica
Ecoturismo Ecoparque y relacionada con el
Turismo de Aventura - turismo.
FEDEC Huila
Encuesta 6 Comunidad Tres mujeres y tres hombres ~ Comunidad que vive

mayores de edad

y trabaja en
actividades asociadas
al turismo en el
territorio.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Source: Own elaboration, 2021.

Finalmente, en la tercera etapa se aplicoé una estrategia de triangulacion al contrastar, matizar y
confrontar los resultados de la revision documental y los hallazgos de campo. De tal forma, la
triangulacion permiti6 analizar como ha sido desarrollo turistico en La Tatacoa, y caracterizar las
oportunidades y retos que tiene este destino para la construccién e implementacion de una

gobernanza turistica territorial sostenible.

3. Resultados

Los resultados senalan que el desarrollo reciente del turismo en el Desierto de La Tatacoa carece
de instrumentos normativos especificos para su gestion. No obstante, las autoridades municipales
y departamentales expresan que se encuentran en proceso de formar e implementar acciones a
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favor de la sostenibilidad de este territorio. Este reto adquiere una dimensiéon mayor al tratarse de
un area natural protegida relevante en términos de recursos naturales y conservacion de la
biodiversidad. En efecto, este destino carece de un modelo de gobernanza efectivo, que articule las
dimensiones econdmica, social, ambiental y politica, apoyada en la participacion de los diferentes
actores involucrados.

Para ilustrar lo interesante del anterior hallazgo, se identificaron consensos y disensos
entre los actores publicos, privado y comunitarios. Los temas analizados se derivan de las
dimensiones que componen el concepto de desarrollo sostenible, es decir: 1) sostenibilidad y
responsabilidad ambiental; 2) competitividad y responsabilidad econémica, y 3) gobernanza,
cooperacion interinstitucional y responsabilidad social. A continuacion, se presenta una sintesis
sobre cada uno:

Primero, sobre la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental se identifica un consenso
general entre todos los actores acerca de la importancia de la sostenibilidad y conservacion de las
caracteristicas naturales del territorio. Asimismo, reconocen que la falta de normatividad
ambiental y de herramientas especificas para regular los eventuales impactos negativos del
turismo es una carencia desatacada. Por lo tanto, resaltan como potenciales amenazas la
incapacidad de controlar el eventual turismo masivo y, ademas, el uso inadecuado del territorio
relacionado con transgresiones a lo establecido en el Plan de Manejo Ambiental (2015) para el
Desierto de la Tatacoa.

No obstante, algunos actores privados expresan desacuerdos y criticas a este plan por
categorizar zonas de conservacion en algunos lugares donde previamente estaban establecidos
servicios turisticos. En contraste, el sector comunitario plantea la necesidad de estrategias para
evitar la contaminacion luminica y sonora, asi como su participacion y supervision frente a la
construccion de infraestructura fisica que procure la conservaciéon natural. La preocupacion frente
al turismo masivo se exacerba con las dificultades de abastecimiento de agua potable y el manejo
de aguas residuales y residuos solidos. En este sentido, a pesar de contar con algunas herramientas
en cuanto a lo estrictamente ambiental, se reconoce que hacen falta acciones concretas en el campo
del turismo que permitan garantizar que el Desierto no supere su capacidad de carga, asi como
evaluar el impacto ambiental actual que ha tenido el turismo.

Ahora bien, a pesar de que en el destino se han desarrollado acciones en busca de la
sostenibilidad por parte de los actores, se hace necesario contar con una politica que garantice que
todas las actividades que se desarrollen y dependan de los recursos naturales, culturales y la
participacion de la poblacion, se ejecuten de forma equilibrada. Por lo tanto, es necesario crear
mecanismos de articulacion que garanticen el desarrollo sostenible del territorio.

Segundo, sobre la competitividad y la responsabilidad econémica, el conjunto de actores
reconoce que se ha presentado una descomposicion de la economia rural, debido al abandono de
las actividades agricolas a favor del turismo, dada su rentabilidad (real o percibida), generando
una dependencia econdmica creciente. En consecuencia, han aumentado los conflictos por el uso
del suelo, especialmente en las zonas destinadas para la recreacién, el esparcimiento y las
actividades deportivas. Si bien el turismo se ha convertido en la segunda actividad econémica del
municipio, generando nuevos ingresos y oportunidades de empleo, la dependencia creciente sobre
esta actividad impone un riesgo a la sostenibilidad econémica del territorio ante una eventual
caida de su demanda.

En cuanto a la competitividad de su sector turistico se reconocen los esfuerzos del sector
publico para obtener certificaciones de turismo astronomico (Starlight)2, asi como de destino
sostenible. Por una parte, los actores privados apoyan esta gestion, aunque denuncian que hace
falta una regulacion o la construcciéon de acuerdos frente a las tarifas comerciales para reducir los

2 La certificacion Starlight fue entregada por la Fundacién Starlight de Tenerife, Espaiia,
(https://fundacionstarlight.org/). Se otorga a lugares visitables que gozan de excelentes cualidades para la
contemplacion de los cielos estrellados y que, al estar protegidos de la contaminacién luminosa, son aptos
para desarrollar en ellos actividades turisticas basadas en ese recurso natural (Fundacion Starlight, 2021).
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conflictos entre ellos. Por otra parte, los actores comunitarios sefalan el potencial del territorio
para el turismo cientifico, como aula o lugar de investigacion, especialmente en astronomia y
antropologia. Igual que los actores privados, apoyan los procesos de certificacion y encuentran
relevante establecer algin tipo de regulacion de los precios de los servicios turisticos con miras a
mejorar la equidad y la distribucion de los beneficios derivados de estos. Adicionalmente se puede
resaltar, que todos los actores coinciden en reconocer que el territorio en competitivo, gracias a su
patrimonio natural y la posibilidad de brindar una experiencia turistica exotica.

Tercero, sobre la dimension social y la gobernanza es posible abordar varios aspectos: para
comenzar se destaca una estrategia de cooperacion entre actores publicos y privados alrededor del
movimiento internacional One Village One Products. Junto a esta, se despliega la estrategia
publica de la Mesa Departamental Sectorial de Turismo en el Huila que incluye la participaciéon
de representantes del sector pablico y privado (Gobernaciéon del Huila, 2019). No obstante, en
estas dos estrategias de cooperacion el sector comunitario esta practicamente excluido. En
consecuencia, desde el sector comunitario, se percibe que no hay un proceso de planificacién
turistica lo suficientemente participativo y que, en gran medida, las decisiones varian en funcion
del alcalde municipal activo. En particular, el sector comunitario se siente excluido de los procesos
de capacitacién en turismo que ofrece el sector publico. A pesar de esto, el sector comunitario y
privado coinciden al reconocer de forma positiva que el turismo brinda nuevas oportunidades
laborales y educativas, al igual que un intercambio de experiencia con otras comunidades. En
balance, a pesar de las estrategias existentes y de algunas ideas en comun, la marginacién de los
actores comunitarios de los procesos de toma de decisiones refleja una interrelacion débil entre
los actores, con una recursos muy limitados o inexistentes para la construccion de consensos y
menos adn, para la prevencion, abordaje y soluciéon de conflictos.

A pesar de lo anterior, los actores publicos argumentan que han generado espacios para la
integracion de la comunidad y los actores privados por medio de procesos de formacién y
capacitacion en competencias turisticas. En contraste, como se plante6 atras, al menos una parte
del sector comunitario se siente excluido de estos procesos, mientras que el sector privado plantea
que los procesos de formacion han sido basicamente empiricos o realizados por sus propios
medios. Estas discrepancias sefialan que el liderazgo del sector ptblico es débil y ampliamente
cuestionado por los otros actores. Asi las cosas, desde el sector comunitario se percibe que la visién
dominante tras el desarrollo turistico privilegia a los actores privados y, por lo tanto, perciben que
si bien, el turismo trae oportunidades econémicas y educativas, también implica el riesgo de
debilitar su tejido social, costumbres y tradiciones. Ademas, no evidencian ninguna estrategia
clara para evitar o minimizar dichas amenazas.

4. Discusion
Con las anotaciones realizadas en cada una de las dimensiones, se puede aludir que la gobernanza
del turismo en el Desierto de la Tatacoa, atin se encuentra en la bisqueda de estrategias que
involucren la planificacion, competitividad y sostenibilidad, al igual que carece de instrumentos
normativos relacionados con la capacidad de gestion desde lo nacional hasta lo local. Sin embargo,
las entidades gubernamentales municipales y departamentales, se encuentran en la formulacion
e implementacion de acciones para lograr la sostenibilidad del territorio, lo cual es fundamental
para lograr un sistema interconectado y complementario (Garavito, Rozo, y Mojica, 2019).

Por otra parte, se puede evidenciar en los procesos de planificacion en el territorio atin se
encuentran en construccion, especialmente los proyectos, planes, programas y politicas con
enfoque de desarrollo turistico sostenible, generando debilidades ante el crecimiento del turismo.

3IOVOP (https://iovop.org/) es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro que conecta a las
organizaciones con personas comprometidas en apoyar el desarrollo sostenible de las comunidades locales.
Cubre cinco grupos de productos: artesanias, alimentos, bebidas, hierbas y cosméticos naturales, turismo
comunitario (IOVOP, 2022).
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Asimismo, se hace necesario establecer un sistema de indicadores de sostenibilidad econ6émica,
cultural y social y ambiental. Lo anterior deja a la vista que la falta de planificacién y de
instrumentos normativos en el territorio, se hacen atin mas necesario por las caracteristicas que
lo componen, al tratarse de un area natural protegida, de gran importancia para el cuidado de los
recursos naturales, la prevencion de la pérdida de biodiversidad, y cultural. Lo anterior se sustenta
con lo argumentado por Giraldo et al. (2020), al mencionar que para el desarrollo adecuado y
sostenible del turismo en areas protegidas es indispensable contar con una planeacién y una
gestion de estrategias para garantizar su proteccion.

Es decir, que el desarrollo sostenible en el Desierto de la Tatacoa, atin carece de un modelo
de articulacion entre los elementos econémicos, sociales, ambientales y politicos, en el que exista
la participacién continua de todos los actores, la ejecucién de actividades turisticas sin afectacion
al medio ambiente, y se garantice un desarrollo turistico sostenible, como lo menciona Monge &
Yagiie (2016), el turismo sostenible se define como las actividades turisticas respetuosas por el
medio ambiente, la cultural, la sociedad y con los valores de una comunidad.

5. Conclusiones

La actividad turistica en el Desierto de La Tatacoa es una fuente de riqueza a nivel local y regional,
reconocida como una estrategia de desarrollo econémico por parte de las entidades publicas,
empresarios y poblacion local. Ademés de generar efectos econdmicos positivos, también genera
eventuales consecuencias negativas a nivel ambiental, cultural y social, por lo cual es relevante
apoyar la consolidacién de una perspectiva sostenible para su gestiéon. Esto no garantiza que los
efectos indeseados del turismo no sucedan, sin embargo, ofrece referentes para identificarlos y
enfrentarlos de manera mas oportuna e integral.

Lo anterior, sefiala que en este destino es necesario evaluar y equilibrar las dimensiones
econdmica, social y ambiental del turismo. En otras palabras, el desarrollo turistico deberia
procurar un menor impacto ambiental y una mayor atencién por el bienestar y la calidad de vida
de las poblaciones locales, ademéas de contribuir a la economia de Villavieja y el Huila. Para esto,
el destino requiere de una participacién ampliada, cualificada e interrelacionada de los diversos
actores del sistema turistico. Esto, como un elemento imprescindible para acercarse a su
sostenibilidad. Lo anterior lleva a la necesidad de contar con una politica turistica adecuada, la
cual permita fijar estrategias a través de planes, programas o proyectos, que tengan como visiéon
alcanzar el desarrollo sostenible del turismo, mejorar los productos turisticos, la conservacion y
preservacion del medio ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

En relacién con el desarrollo turistico sostenible en Desierto de la Tatacoa, aun presenta
falencias en los procesos de equilibrio entre la preservacién del medio ambiente, la conservaciéon
del patrimonio cultural y social, y la econémica derivada de las actividades turisticas. Siendo
necesario establecer un modelo de gestion para conseguir avances hacia la sostenibilidad en el que
se integren los aspectos economicos, sociales y ambientales, donde el turismo se involucre como
pieza fundamental para el desarrollo econémico del territorio.

En cuanto a su gobernanza turistica territorial se puede considerar como superficial e
insuficiente, por lo que es apropiado revisar y ajustar las estrategias a largo plazo, orientadas a
determinar unos objetivos consensuados entre los diversos actores, y lograr unas interacciones
mas fluidas. En particular, integrando de manera mas efectiva a los actores comunitarios. Es decir,
que el desarrollo turistico en el Desierto de La Tatacoa debe incluir, como elementos
fundamentales para la gobernanza en su territorio, una planificacion, gestion y vigilancia del
turismo mas participativa y cooperativa. En consecuencia, se hace necesario potenciar el liderazgo
gubernamental en relacion con la coordinacidn, planificacion, regulacion y control turistico desde
un enfoque de gobernanza mas colaborativo en comparacion a la situaciéon que se evidencia
actualmente, para garantizar un desarrollo turistico territorial y prevenir las actividades que
pongan en riesgo la sostenibilidad de este territorio y destino turistico.
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Recomendaciones

A partir de lo anterior, se recomienda un modelo de gobernanza turistica territorial con énfasis
hacia la sostenibilidad, estructurado en fases, que permite evaluar, ajustar e incluso, innovar
frente a las actuales estrategias de articulacion de actores, como la Mesa Departamental Sectorial
de Turismo. En este sentido, se propone un modelo (fig. 3.) formulado a partir de los factores
identificados a lo largo de este estudio, donde la participacion de los actores es fundamental en
cada una de sus etapas y para su implementacion. Dicho proceso requiere, entre otras cosas:
coordinacién y cooperacion interinstitucional, organizacién comunitaria y participacion de
actores en la formulacion de planes; proyectos de desarrollo turistico, en el que se garantice el
cumplimiento de objetivos y metas.

Identificacion de actores
—  DIAGNOSTICO ——8w-—]
Analisis econémico, social y
ambiental
Fomulacion de proyectos,
planes y programas de Espacios de participacion
desarrollo turistico
—{ PLANIFICACION ] ]
- Conformacién red de Formulacién de
e actores normatividad
PROCESO DE
GOBERNANZA s
. - - Definicién de
Resolucidn de conflictos responsabilidades y tareas
2 de los actores
EJECUCION Y : 2
SEGUIMIENTO 1 1
Ejecucion de planesy Conusulta a actores y
proyectos turistas
Reuniones evaluadoras Analisis de resultados
| EVALUACION ] i
Definicién de indicadores Formulacflon actuaciones
uturas

Figura 3. Proceso de gobernanza turistica territorial.
Figure 3. Process of territorial tourism governance.

Este modelo se organiza en cuatro fases: la primera corresponde con el diagndstico e inicia con la
identificacion y analisis de las caracteristicas y actividades turisticas del territorio, la cual genera
los insumos para abrir un debate sobre los objetivos que se quieren lograr y las estrategias para
perseguirlos, ademas se deben identificar los actores involucrados y quienes participan en la
gestion del turismo. La segunda fase es la planificacion, en la cual se determinan los instrumentos
de planificacion, las estrategias de participacion social, se definen responsabilidades y se estimula
la generaciéon de redes entre los actores para estimular su cooperacién. La tercera fase es la
ejecucion y seguimiento del proyecto de desarrollo turistico construido colaborativamente, en ella
se ejecutaran lo proyectos y programas establecidos y se gestionan los eventuales conflictos de
interés o efectos imprevistos. La cuarta y ultima fase es la evaluacion, en la cual se miden los
impactos tanto del desarrollo turistico como del modelo mismo de gobernanza, para lo cual se
recomienda establecer un conjunto de indicadores, asi como garantizar espacios para proponer
acciones de mejoramiento a futuro.

6. Informacion de los autores
Angélica Montealegre Vega ! orcid.org/0000-0002-9956-4855
Leonardo Garavito Gonzélez * © orcid.org/0000-0002-5670-5347

TURPADE. Turismo, Patrimonio y Desarrollo, 1(17), 1-13
11



Montealegre y Garavito

7. Contribucion de los autores en el desarrollo del trabajo
Los autores declaran que contribuyeron por igual para el desarrollo del presente estudio.

8. Conflicto de interés
Los autores declaran que no existe conflicto de interés.

9. Referencias

Alcaldia de Villavieja. (2018). Documento Técnico de Soporte — Diagndstico 2018.

Balanzo, A., Garavito, L., Rojas, H., Sobotova, L., Pérez, O. 1., y Guaqueta, D. (2019).
Gobernanza del desarrollo territorial sostenible: un marco analitico en torno a retos
tipicos. Cuadernos del CIPE, 45.

Bericat, E. (1998). La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en la investigaciéon
social. Significado y medida. Ariel.

Brida, J. G., Monterubbianesi, P. D., y Zapata Aguirre, S. (2011). Impactos del turismo sobre el
crecimiento econémico y el desarrollo. El caso de los principales destinos turisticos de
Colombia. Pasos, 9, 291.

CAM, C. (2015). Plan de Manejo Ambiental Distrito Regional de Manejo Integrado - DRMI La
Tatacoa, Huila

Colparques, O. (2020). Desierto de la Tatacoa. http://www.colparques.net/TATACOA

EcuRed. (2020). Desierto de la Tatacoa.
https://www.ecured.cu/Desierto de la Tatacoa#Antecedentes

Fundaci6n Starlight. (2021, marzo 21). Fundacion Starlight.
https://www.fundacionstarlight.org/contenido/47-destinos-turisticos-starlight.html

Garavito, L., Rozo, E., y Mojica, F. (2019). ¢Puede el turismo liderar el desarrollo competitivo y
sostenible en el presente y el futuro préximo en Colombia? Via Tourism Review.

Giraldo Uribe, J. J., y Ramirez Ospina, D. E. (2016). Territorio, turismo y sostenibilidad en el
desierto de la Tatacoa. En C. Serna. (Comp.), Territorio y Desarrollo sostenible (1a.
edicion ed.). 79-93. México: Ediciones de la U.

Giraldo Uribe, J. J., Sdnchez Mufioz, M., y Ruiz Agudelo, H. H. (2020). Propuesta de indicadores
ambientales para un turismo sostenible en el Desierto de la Tatacoa, Huila, Colombia.
Semestre Econémico, 239-261.

Gobernacion del Huila. (2019). Actualizacién plan sectorial de turismo “Huila, un paraiso por
descubrir 2019 — 2032".

Grupo ARCO, Fandifio, F., y Wyngaarden, W. (2010). Zonificacién para el manejo del Parque
Natural Regional de la Tatacoa. Informe final de los convenios 300 y 279 de 2009.

Gutiérrez Rey, F. (2012). Del discurso del desarrollo a la vision territorial sostenible. Perspectiva
Geogrdfica, 17, 233-258. https://doi.org/10.19053/01233769.2270

Jiménez Chaves, V. E., y Comet Weiler, C. (2016). Los estudios de casos como enfoque
metodologico. Revista de Investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades, 3(2), 1-11.
file:///D:/Users/Administrativo/Downloads/Dialnet-
LosEstudiosDeCasosComoEnfoqueMetodologico-5757749.pdf

Martinez, K. 1. (2018). Diez planes para hacer en el Desierto de la Tatacoa. Revista Bacdanika.

TURPADE. Turismo, Patrimonio y Desarrollo, 1(17), 1-13 12


http://www.colparques.net/TATACOA
https://www.ecured.cu/Desierto_de_la_Tatacoa#Antecedentes
https://www.fundacionstarlight.org/contenido/47-destinos-turisticos-starlight.html
https://doi.org/10.19053/01233769.2270
file:///D:/Users/Administrativo/Downloads/Dialnet-LosEstudiosDeCasosComoEnfoqueMetodologico-5757749.pdf
file:///D:/Users/Administrativo/Downloads/Dialnet-LosEstudiosDeCasosComoEnfoqueMetodologico-5757749.pdf

Retos para la gobernanza turistica territorial en el Desierto de la Tatacoa, Colombia

Martinez Salgado, C. (2012). El muestreo en investigacién cualitativa. Principios bésicos y
algunas controversias. Revista Ciénc. Satide Coletiva, 17(3).

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia. (2022). Centro de informacién
turistica de Colombia CITUR. https://www.citur.gov.co/pages/1#gsc.tab=0

Monge, J., y Yagiie, R. (2016). El desarrollo turistico sostenible. Estudios y Perspectivas en
Turismo, 25(1), 57-2.

Moral Cuadra, S., y Orgaz Agiiera, F. (2017). Turismo y desarrollo sostenible: conceptualizacién,
evolucion y principios. Turismo y Desarrollo, 10(22), 1-9.
file:///D:/Users/Administrativo/Downloads/Dialnet-TurismoYDesarrolloSostenible-

7932236%20(1).pdf

Plummer, R., y Fennell, D. (2009). Managing protected areas for sustainable tourism: prospects
for adaptive co-management. Journal of Sustainable Tourism, 17(2), 149-168.
https://doi.org/10.1080/09669580802359301

Pulido, J. I., y Lopez, Y. (2013). Gestion Estratégica Sostenible de Destinos Turisticos.
Universidad Internacional de Andalucia.

Olaya A., A., Sanchez R., M., y Tovar, A. (2000). Directrices para zonificacion, uso y manejo del
Desierto La Tatacoa. Entornos, 1(12), 27-46.

IOVOP. (2022). IOVOP, International One Village One Product Alliance.
https://iovop.org/mdl/home/action/aboutus

SIMCO. (2022). Museo paleontolégico de Villavieja.
http://simco.museoscolombianos.gov.co/Home/Museo?personaJuridicald=823

SITYC. (2018). Boletin Estadistico. Gobernacion del Huila.
http://turismo.huila.gov.co/storage/app/uploads/public/5ac/259/ff1/5ac259ffibco2903
135933.pdf

Tamayo, G. (2001). Disefios muestrales en la investigacion. Revista semestre econémico, 4(7), 1-
14.

WWEF. (2020, diciembre 15). Vichada ya tiene un Distrito Regional de Manejo Integrado.
https://www.wwf.org.co/?365514/Vichada-ya-tiene-un-Distrito-Regional-de-Manejo-
Integrado#:~:text=1Los%20Distritos%20Regionales%20de%20Manejo,econ%C3%B3mic
as%20que%20all%C3%AD%20se%20desarrollan

TURPADE. Turismo, Patrimonio y Desarrollo, 1(17), 1-13
13


https://www.citur.gov.co/pages/1#gsc.tab=0
file:///D:/Users/Administrativo/Downloads/Dialnet-TurismoYDesarrolloSostenible-7932236%20(1).pdf
file:///D:/Users/Administrativo/Downloads/Dialnet-TurismoYDesarrolloSostenible-7932236%20(1).pdf
https://doi.org/10.1080/09669580802359301
https://iovop.org/mdl/home/action/aboutus
http://simco.museoscolombianos.gov.co/Home/Museo?personaJuridicaId=823
http://turismo.huila.gov.co/storage/app/uploads/public/5ac/259/ff1/5ac259ff1bc02903135933.pdf
http://turismo.huila.gov.co/storage/app/uploads/public/5ac/259/ff1/5ac259ff1bc02903135933.pdf
https://www.wwf.org.co/?365514/Vichada-ya-tiene-un-Distrito-Regional-de-Manejo-Integrado#:~:text=Los%20Distritos%20Regionales%20de%20Manejo,econ%C3%B3micas%20que%20all%C3%AD%20se%20desarrollan
https://www.wwf.org.co/?365514/Vichada-ya-tiene-un-Distrito-Regional-de-Manejo-Integrado#:~:text=Los%20Distritos%20Regionales%20de%20Manejo,econ%C3%B3micas%20que%20all%C3%AD%20se%20desarrollan
https://www.wwf.org.co/?365514/Vichada-ya-tiene-un-Distrito-Regional-de-Manejo-Integrado#:~:text=Los%20Distritos%20Regionales%20de%20Manejo,econ%C3%B3micas%20que%20all%C3%AD%20se%20desarrollan

